Agenda Kommunikationstraining

Kommunikation findet verbal, nonver- Sachculalt

bal (Mimik) und paraverbal (Stimmla- # thoriiber st (,u/ormicn'
ge) statt. Fiir eine optimale Kommu-
nikation sind Sprache und Wortwahl,
Gestik und Tonlage entscheidend.
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Emotionale Intelligenz - Agenda der Kommunikationstrainig-Seminare, Schu-
lungen und Workshops

Basiskompetenzen
Grundlagen der Wahrnehmung - Einfiihrung in die Theorie der Kommunikation (Modelle) - Sozialkompetenz - Selbst-

wahrnehmung - Medienkompetenz - Vier Seiten einer NachrichtVerbale vs. Non-Verbale Kommunikation

Kommunikationstechniken
Aktives Zuhoren - Die Ich-Botschaft - Fragetechniken - Metakommunikation - Situative Reaktion - Empathie - Di-
alektik

Gesprache effektiv fithren

Flihrungsgesprach
Gesprachsvorbereitung - Gesprachsdurchfiihrung - Gesprachsnachbereitung

Verhandlungsgesprach
Gesprachsvorbereitung - Die Win-Win-Situation in Verhandlungen - Das Havard-Konzept fir erfolgreiche Verhand-
lung - Der Verhandlungsleitfaden

Das Feedbackgesprach

Warum brauchen wir Feedback - Feedbackregeln - Praktische Ubung zu Feedbacks
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